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Shaxboz MUSTAFAYEV,
O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti italyan tili tarjima nazariyasi 

va amaliyoti kafedrasi o‘qituvchisi, mustaqil tadqiqotchi

VIRTUAL MULOQOTNING IJTIMOIY-PRAGMATIK 
JIHATLARI VA KONSTITUTIV BELGILARI

Annotatsiya. Ushbu maqolada virtual muloqotning ijtimoiy-pragmatik xususiyatlari va zamonaviy axborot-kommunikatsion 
jamiyatdagi o‘rni keng yoritilgan. Virtual muloqot vositalarining inson hayoti va jamiyatga ta’siri, jumladan, inkulturatsiya, o‘zini 
namoyon qilish va ijtimoiylashuv kabi jarayonlarga qo‘shgan hissasi tahlil qilingan. Virtual makonning erkinlik, anonimlik va makon-
zamon chegaralarining yo‘qligi kabi konstitutiv belgilari hamda muloqotning bag‘rikenglikka asoslangan past nizolilik xususiyati 
virtual kommunikatsiyaning qulay va moslashuvchanligiga alohida e’tibor qaratilgan.

Kalit so‘zlar: virtual muloqot, inkulturatsiya, ijtimoiylashuv, anonimlik, axborot-kommunikatsion jamiyat, konstitutiv belgi, virtual 
makon.

Annotation. This article explores the socio-pragmatic aspects of virtual communication and its role in modern information-
communication society. It examines its impact on social processes such as inculturation, self-expression, and socialization. Special 
emphasis is placed on the constitutive features of the virtual environment, including freedom, anonymity, and the absence of 
spatial-temporal constraints, as well as the low-confl ict and tolerant nature of virtual interactions.

Keywords: virtual communication, inculturation, socialization, anonymity, information-communication society, constitutive 
features, virtual space.

Аннотация. В статье анализируются социально-прагматические аспекты виртуальной коммуникации и её место в совре-
менном информационно-коммуникационном обществе. Рассматривается её влияние на общественные процессы, такие как 
инкультурация, социализация и самовыражение. Особое внимание уделено конститутивным характеристикам виртуальной 
среды, включая свободу, анонимность и отсутствие пространственно-временных ограничений, а также толерантности и низко-
му конфликтному потенциалу виртуального общения.

Ключевые слова: виртуальная коммуникация, инкультурация, социализация, анонимность, информационно-коммуникаци-
онное общество, конститутивные признаки, виртуальное пространство.

Kommunikatsiya jarayonlarini internetsiz tasavvur 
qilish imkonsiz bo‘lib qoldi. Butun dunyo jamoatchiligi 
global tarmoqning inson hayotining barcha sohalarini 
yanada rivojlantirishdagi rolini bir xil tushunadi. 
Tarmoqqa kirishni to‘xtatish internetga qarshi 
jinoyatchilarning psixologik muammolaridan tortib 
infratuzilma muassasalari ishida jiddiy uzilishlargacha 
bo‘lgan jiddiy oqibatlarga olib kelishi mumkin [1]. Virtual 
kommunikatsiya mezonlari quyidagicha tasnifl anadi:

• kommunikantlar soniga ko‘ra: shaxsiy 
kommunikatsiya (internet orqali bevosita muloqot), 
guruhlararo kommunikatsiya (bir guruh odamlarning 
muloqoti) va ommaviy kommunikatsiya (jumladan, bir 
foydalanuvchining noma’lum miqdordagi adresantlar 
bilan muloqoti);

• nutq oqimining yo‘nalishiga ko‘ra: monolog, 
dialog va polilog;

• kommunikantlar turiga ko‘ra: ularning maqomi 
(shaxsiy yoki institutsional kommunikatsiya) va madaniy 
mansubligi (bir madaniyat vakillari o‘rtasidagi yoki 
madaniyatlararo kommunikatsiya) bilan belgilanadi.

Tadqiqotchilar virtual muloqotni boshqa muloqot 
turlaridan farqlovchi va unga ta’sir qiluvchi quyidagi bir 
qator omillarni keltirib o‘tishadi:

• ijtimoiy muhitning notekisligi, kommunikatsiyani 
ta’minlay oladigan ko‘plab xizmatlarning mavjudligi;

• muloqot erkinligi illyuziyasi (ammo buni 
foydalanuvchilarning o‘zlari qabul qilgan va

•  yozilmagan qoidalar to‘plami bilan tartibga 
solinadi, bu qoidalarni buzish ular o‘rtasida nizoga olib 
kelishi mumkin);

• muloqotning anonimligi kommunikativ to‘siqlarni 
yengib o‘tishga, ijtimoiy masofani qisqartirishga, 
ishtirokchilarni erkinlashtirishga imkon beradi;

• noverbal muloqot elementlarining yo‘qligi 
internetda tilning ishlashiga sezilarli ta’sir qiladi 
va muloqotning hissiy tomonini almashtiradigan 
kompensator amaliyotlarni rivojlantiradi;

• virtual muloqotning yozma xususiyati og‘zaki 
nutq bilan solishtirganda muloqot tezligini pasaytiradi, 
matnning mazmuni va hajmi esa asosan oshadi;

• virtual muloqotning bag‘rikengligi va barcha 
ishtirokchilarning atrofi da qulay virtual muhit yaratish 
istagi bilan bog‘liq bo‘lgan muloqotning past darajadagi 
nizoliligi yanada moslashuvchan kommunikativ 
strategiyalarni ishlab chiqishga olib keladi;

• to‘g‘ridan to‘g‘ri jonli aloqaning yo‘qligi sababli, 
muloqot ishtirokchilari o‘rtasida kommunikativ vaziyatni 
yoki muloqot sherigining obrazini to‘ldirish strategiyasi 
keng tarqalgan, bu esa butun muloqot jarayonining 
stereotiplashuvini sezilarli darajada kuchaytiradi [2].

Sanab o‘tilgan omillar internet-kommunikatsiyasining 
o‘ziga xos muhitini yaratadi, bu esa “XXI asrning eng 
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fantastik kommunikativ amaliyotlar va intilishlarni 
amalga oshirish imkonini beradigan eksperimental 
kommunikativ maydonchasiga aylangan” [3]. Ijtimoiy 
makonning virtualizatsiyasi muammolarini o‘rganuvchi 
Mark Paetau kabi olimlar internetning virtual olam yoki 
dunyo tasviri bo‘lib qolgani va u ijtimoiylik virtualizatsiya 
jarayonlari sodir bo‘ladigan universal kommunikativ 
makon ekani haqida bir fi krga kelishadi. Muloqot faoliyati 
asosida ham ma’lum bir maqsad yotadi. Maqsad – inson 
amaliy faoliyatining avvaldan fi kran o‘ylangan natijasi. 
Psixologiyada maqsad shaxsiy va umumiy, yaqin va 
uzoq kabi turlarga ajratiladi [4]. Virtual muloqotda ham 
tarmoq foydalanuvchisi o‘z oldiga u yoki bu maqsadni 
qo‘yadi, buni biz virtual muloqot maqsadlari sifatida ko‘rib 
chiqishimiz mumkin. Virtual muloqot real muloqotga xos 
barcha funksional maqsadlarga ega: kommunikativ, o‘yin, 
ijtimoiy, psixoterapevtik va boshqalar. Lekin biz ham Olga 
Lutovina singari virtual muloqotning asosiy maqsadlari 
sifatida uchlamchi ijtimoiylashuv, tarmoq madaniyatiga 
singdirish (inkulturatsiya), o‘zini namoyon etish va ko‘ngil 
ochishni ajratib ko‘rsatamiz [5: 476].

Virtual diskursning asosiy maqsadlarini ajratib 
ko‘rsatishda, birinchi navbatda, ijtimoiylashuv haqida 
gapirish kerak, chunki internet foydalanuvchisi avval 
unga noma’lum bo‘lgan yangi sotsiomadaniy muhitga 
tushadi va unda boshqa foydalanuvchilar bilan munosib 
o‘zaro ta’sir etishni bilishi kerak.

Inkulturatsiya butun hayot davomida davom etadigan 
an’ana, odat, qadriyat va milliy madaniyatning normalarini 
o‘zlashtirish, madaniyatni bir avloddan ikkinchi avlodga 

o‘rgatish va o‘tkazish jarayonini anglatadi [6: 671]. 
Internetga kirgan tarmoq foydalanuvchisi o‘sha yerda aks 
etgan madaniyatni topadi va uning bir qismiga mustaqil 
ravishda qo‘shiladi.

Qadriyatlar dunyoqarashni shakllantirishda asosiy 
kategoriya hisoblanadi. Qadriyatlarning konfi guratsiyasi 
ma’lum bir jamoaning madaniy tipini belgilaydi. Virtual 
dunyo yangi ijtimoiy-madaniy muhit bo‘lib, o‘ziga xos 
qadriyatlar majmuasi bilan ajralib turadi. Albatta, bu 
ijtimoiy-madaniy muhitni an’anaviy ijtimoiy munosabatlar 
va tajribadan mutlaqo mustaqil deb hisoblash imkonsizdir, 
ammo shu bilan birga, uning ma’lum darajada avtonom 
ekanini inkor qilish ham qiyin. Qadriyatlar – atrof-
muhitdagi obyektlarning inson yoki jamiyat uchun ijobiy 
yoki salbiy ahamiyatini aniqlaydigan maxsus ijtimoiy 
belgilar.

Maqola virtual muloqotning ijtimoiy-pragmatik 
jihatlari, konstitutiv belgilari hamda uning zamonaviy 
axborot-kommunikatsion jamiyatdagi o‘rni haqidagi 
tahlilni o‘z ichiga oldi. Shuningdek, unda virtual 
muloqot vositalarining ijtimoiy ta’siri, ya’ni odamlarning 
jamiyatdagi roli va munosabatlarini qayta ko‘rib 
chiqishga olib kelgani qayd etildi. Xulosa qilib aytganda, 
virtual muloqotning zamonaviy jamiyatdagi ahamiyati 
yoritilib, uni ijtimoiy va kommunikativ jarayonlarni yangi 
bosqichga olib chiqadigan o‘ziga xos kommunikativ 
makon sifatida tahlil qilindi. Bu yangi muloqot shakli 
insoniyat hayotining barcha sohalariga ta’sir ko‘rsatib, 
global tarmoqning kommunikatsiya va madaniyati o‘zaro 
bog‘liqligini mustahkamlaydi.
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