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Shaxboz MUSTAFAYEYV,
Ozbekiston davlat jahon tillari universiteti italyan tili tarjima nazariyasi
va amaliyoti kafedrasi ogituvchisi, mustaqil tadqgiqotchi

VIRTUAL MULOQOTNING IJTIMOIY-PRAGMATIK
JIHATLARI VA KONSTITUTIV BELGILARI

Annotatsiya. Ushbu maqgolada virtual mulogotning ijtimoiy-pragmatik xususiyatlari va zamonaviy axborot-kommunikatsion
jamiyatdagi orni keng yoritilgan. Virtual mulogot vositalarining inson hayoti va jamiyatga ta’siri, jumladan, inkulturatsiya, ozini
namoyon qilish va ijtimoiylashuv kabi jarayonlarga gqo'shgan hissasi tahlil gilingan. Virtual makonning erkinlik, anonimlik va makon-
zamon chegaralarining yoqligi kabi konstitutiv belgilari hamda mulogotning bagrikenglikka asoslangan past nizolilik xususiyati
virtual kommunikatsiyaning qulay va moslashuvchanligiga alohida e’'tibor garatilgan.

Kalit so’zlar: virtual mulogot, inkulturatsiya, ijtimoiylashuy, anonimlik, axborot-kommunikatsion jamiyat, konstitutiv belgi, virtual
makon.

Annotation. This article explores the socio-pragmatic aspects of virtual communication and its role in modern information-
communication society. It examines its impact on social processes such as inculturation, self-expression, and socialization. Special
emphasis is placed on the constitutive features of the virtual environment, including freedom, anonymity, and the absence of
spatial-temporal constraints, as well as the low-conflict and tolerant nature of virtual interactions.

Keywords: virtual communication, inculturation, socialization, anonymity, information-communication society, constitutive
features, virtual space.

AHHOTaums. B cTaTbe aHanuM3upyoTCs couManbHO-NparMaTMyeckue acnekTbl BUPTYasbHOM KOMMYHMKALMKU M €€ MecTo B COBpe-
MEHHOM MHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKALMOHHOM 0bLecTBe. PaccMaTpuBaeTtcs eé BAMsSHME Ha O6LLECTBEHHbIE MPOLLECChI, TakMe Kak
MHKYNbTYpaLMs, coumanmsaums u camosbipaxeHve. Ocoboe BHUMAHWE yaeneHO KOHCTUTYTUBHBIM XapaKTepUCTUKAM BUPTYasbHOM
cpenpl, BK/toYas cBoboAy, aHOHMMHOCTb M OTCYTCTBME NMPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHbIX OFPAHUYEHUIA, @ TAKXKe TONEPAHTHOCTU U HU3KO-

MY KOH(IMKTHOMY MOTEHLMANY BUPTYaNbHOTO OOLLEHMS.

KntoueBble c10Ba: BUPTyaibHAs KOMMYHUKALMS, UHKYNbTYpaLLMs, COLMANM3aLms, aHOHUMHOCTb, MUHPOPMALLMOHHO-KOMMYHUKALLW-
OHHOE 06LLECTBO, KOHCTUTYTUBHbIE NPU3HAKK, BUPTYaNlbHOE NPOCTPAHCTBO.

Kommunikatsiya jarayonlarini internetsiz tasavvur
gilish imkonsiz bo'lib goldi. Butun dunyo jamoatchiligi
global tarmogning inson hayotining barcha sohalarini
yanada rivojlantirishdagi rolini bir xil tushunadi.
Tarmoqga  kirishni  to'xtatish  internetga  garshi
jinoyatchilarning  psixologik muammolaridan tortib
infratuzilma muassasalari ishida jiddiy uzilishlargacha
bo'lgan jiddiy ogibatlarga olib kelishi mumkin [1]. Virtual
kommunikatsiya mezonlari quyidagicha tasniflanadi:

e kommunikantlar  soniga  kora:  shaxsiy
kommunikatsiya (internet orqgali bevosita muloqot),
guruhlararo kommunikatsiya (bir guruh odamlarning
mulogoti) va ommaviy kommunikatsiya (jumladan, bir
foydalanuvchining noma’lum miqdordagi adresantlar
bilan mulogoti);

o nutq ogqimining yonalishiga kora: monolog,
dialog va polilog;

e kommunikantlar turiga ko'ra: ularning magomi
(shaxsiy yoki institutsional kommunikatsiya) va madaniy
mansubligi (bir madaniyat vakillari ofrtasidagi yoki
madaniyatlararo kommunikatsiya) bilan belgilanadi.

Tadgiqotchilar virtual muloqgotni boshga muloqot
turlaridan farglovchi va unga ta’sir giluvchi quyidagi bir
gator omillarni keltirib o‘tishadi:

o ijtimoiy muhitning notekisligi, kommunikatsiyani
ta'minlay oladigan koplab xizmatlarning mavjudligi;
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. muloqot erkinligi illyuziyasi (@ammo buni
foydalanuvchilarning o'zlari gabul gilgan va

. yozilmagan qoidalar toplami bilan tartibga
solinadi, bu qoidalarni buzish ular ortasida nizoga olib
kelishi mumkin);

. mulogotning anonimligi kommunikativto'siglarni
yengib o'tishga, ijtimoiy masofani gisqartirishga,
ishtirokchilarni erkinlashtirishga imkon beradi;

. noverbal mulogot elementlarining yoqligi
internetda tilning ishlashiga sezilarli ta’sir qiladi
va mulogotning hissiy tomonini almashtiradigan

kompensator amaliyotlarni rivojlantiradi;

e virtual mulogotning yozma xususiyati og'zaki
nutq bilan solishtirganda muloqot tezligini pasaytiradi,
matnning mazmuni va hajmi esa asosan oshadi;

e virtual mulogotning bagTrikengligi va barcha
ishtirokchilarning atrofida qulay virtual muhit yaratish
istagi bilan bog'lig bo'lgan mulogotning past darajadagi
nizoliligi  yanada  moslashuvchan  kommunikativ
strategiyalarni ishlab chigishga olib keladi;

e togTidan togTi jonli aloganing yoqligi sababli,
mulogot ishtirokchilari ortasida kommunikativ vaziyatni
yoki mulogot sherigining obrazini to'ldirish strategiyasi
keng targalgan, bu esa butun muloqot jarayonining
stereotiplashuvini sezilarli darajada kuchaytiradi [2].

Sanab o'tilgan omillar internet-kommunikatsiyasining
oziga xos mubhitini yaratadi, bu esa “XXI asrning eng
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fantastik kommunikativ amaliyotlar va intilishlarni
amalga oshirish imkonini beradigan eksperimental
kommunikativ maydonchasiga aylangan” [3]. ljtimoiy
makonning virtualizatsiyasi muammolarini organuvchi
Mark Paetau kabi olimlar internetning virtual olam yoki
dunyo tasviri bo'lib golgani va u ijtimoiylik virtualizatsiya
jarayonlari sodir bo‘ladigan universal kommunikativ
makon ekani hagida bir fikrga kelishadi. Mulogot faoliyati
asosida ham ma’lum bir magsad yotadi. Magsad - inson
amaliy faoliyatining avvaldan fikran o'ylangan natijasi.
Psixologiyada magsad shaxsiy va umumiy, yagin va
uzoq kabi turlarga ajratiladi [4]. Virtual mulogotda ham
tarmoq foydalanuvchisi o'z oldiga u yoki bu magsadni
go'yadi, buni biz virtual mulogot magsadlari sifatida ko'ib
chigishimiz mumdkin. Virtual mulogot real mulogotga xos
barcha funksional magsadlarga ega: kommunikativ, o'yin,
ijtimoiy, psixoterapevtik va boshqgalar. Lekin biz ham Olga
Lutovina singari virtual muloqotning asosiy magsadlari
sifatida uchlamchi ijtimoiylashuyv, tarmogq madaniyatiga
singdirish (inkulturatsiya), 0'zini namoyon etish va kongil
ochishni ajratib korsatamiz [5: 476].

Virtual diskursning asosiy magsadlarini ajratib
koTrsatishda, birinchi navbatda, ijtimoiylashuv hagida
gapirish kerak, chunki internet foydalanuvchisi avval
unga noma’lum bo'lgan yangi sotsiomadaniy muhitga
tushadi va unda boshga foydalanuvchilar bilan munosib
o'zaro ta’sir etishni bilishi kerak.

Inkulturatsiya butun hayot davomida davom etadigan
an‘ana, odat, gadriyat va milliy madaniyatning normalarini
ozlashtirish, madaniyatni bir avloddan ikkinchi avlodga

orgatish va o'tkazish jarayonini anglatadi [6: 671].
Internetga kirgan tarmoq foydalanuvchisi o'sha yerda aks
etgan madaniyatni topadi va uning bir gismiga mustagil
ravishda go'shiladi.

Qadriyatlar dunyoqarashni shakllantirishda asosiy
kategoriya hisoblanadi. Qadriyatlarning konfiguratsiyasi
ma’lum bir jamoaning madaniy tipini belgilaydi. Virtual
dunyo yangi ijtimoiy-madaniy muhit bo'lib, o'ziga xos
gadriyatlar majmuasi bilan ajralib turadi. Albatta, bu
ijtimoiy-madaniy muhitni an‘anaviy ijtimoiy munosabatlar
va tajribadan mutlago mustagil deb hisoblash imkonsizdir,
ammo shu bilan birga, uning ma’'lum darajada avtonom
ekanini inkor gilish ham giyin. Qadriyatlar - atrof-
muhitdagi obyektlarning inson yoki jamiyat uchun ijobiy
yoki salbiy ahamiyatini aniglaydigan maxsus ijtimoiy
belgilar.

Magola virtual mulogotning ijtimoiy-pragmatik
jihatlari, konstitutiv belgilari hamda uning zamonaviy
axborot-kommunikatsion jamiyatdagi o'rni hagidagi
tahlilni o'z ichiga oldi. Shuningdek, unda virtual
muloqot vositalarining ijtimoiy ta’siri, ya'ni odamlarning
jamiyatdagi roli va munosabatlarini qayta ko'rib
chigishga olib kelgani gayd etildi. Xulosa qilib aytganda,
virtual muloqgotning zamonaviy jamiyatdagi ahamiyati
yoritilib, uni ijtimoiy va kommunikativ jarayonlarni yangi
bosgichga olib chigadigan oziga xos kommunikativ
makon sifatida tahlil qilindi. Bu yangi muloqot shakli
insoniyat hayotining barcha sohalariga ta’sir koTsatib,
global tarmogning kommunikatsiya va madaniyati ozaro
bog'ligligini mustahkamlaydi.

Foydalanilgan adabiyotlar

1.Nuwer R.What if the internet stopped working for a day? https://www.bbc.com/future/article/20170207-what-if-the-internet-

stopped-for-a-day.

2. 0pmHuosa M.C., AHToHoBa H.B. OcobeHHOCTU MAEHTUYHOCTM NIOAEN, aKTMBHO obLatowmxcs B ceTn MHTepHeT. XKypHan npakTu-

yeckoro ncuxonora, 2010, N24. C. 37-58.

3. Topouwko E.N. CoBpeMeHHas MHTEPHET-KOMMYHMKALMSA: CTPYKTYpa U OCHOBHblE NNapaMeTpbl. IHTEpHET-KOMMYHMKALMS KaK HO-
Bas peyesas dopmaumsa / Hayu. pen. T.H.Konokonbuesa, 0.B.JlytoBnHoBa. — MockBa, 2016. C. 9-53.

4. Goziyev E.G" Sotsial psixologiya. - Toshkent, 2012.

5. lytoBuHosa O.B. JIMHIBOKyNbTYypOnornyeckne xapakTepmucTuku BUpTyanbHOro amckypca. - Bonrorpag, 2009.

6. KpaBueHko AWM. Kynbtyponorus: cnosapb. — Mocksa, 2000.

www tilvaadabiyot.uz

<

2025-yil 2-son



