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UO’K 316.77
ZAMONAVIY JAMIYATDA VIRTUAL MULOQOT: O'ZIGA XOSLIKLAR VA
TA'SIRLAR
Sh.B. Mustafayev, o’qituvchi, mustaqil izlanuvchi, O’zbekiston davlat jahon tillari universiteti,
Toshkent

Annotatsiya. Ushbu magolada zamonaviy jamiyatda virtual mulogotning o ‘ziga xos
xususiyatlari va uning ijtimoiy, psixologik va madaniy ta’sirlari o ‘rganilgan. An’anaviy mulogot va
virtual mulogot o ‘rtasidagi farglar, shuningdek, virtual mulogoting afzalliklari va kamchiliklari
tahlil gilinadi. Ushbu ishda virtual mulogotning yangi shakllari, xususan, onlayn ta’lim, kiberbulling,
va sun’iy intellekt asosidagi alogalar kabi zamonaviy muammolar yoritilgan. Magola, mulogotning
bu yangi shakllarini psixologik va lingvistik nugtai nazardan tahlil gilishni magsad gilgan.

Kalit so‘zlar: virtual mulogot, an’anaviy muloqot, psixologik ta’sir, ijtimoiy dinamikalar,
diskurs.

Annomauusn. B 0annoti cmamve paccmampusaromces 0COOeHHOCMU 8UPMYATbHO20 0OWeHUs 8
COBPEMEHHOM 061/1/;86’1’}166 u e2o coyuailbHsble, ncuxojiocudecKkue u K)yJabnmypHbsvle nocieocmeust.
AHaﬂu3upyiomC}l pasiudusl Meofcdy mpaduuuonﬂbm u eupmyalbHblM 061/1/;6HM€M, a makoice
npeumywecmea u He0OCMmamKu SUPMyaibHo20 obwjeHus. B pabome paccmampusaiomcsi HOBbvle
Gopmbl upmyanbHo20 0bujenUs, maKue KaK OoHlalH-00yueHue, KUbepOyIIuUHE U KOMMYHUKAYUSL C
UCNONIb306AHUEM UCKYCCMBERHO20 UHmMENIeKma. Ueﬂb cmamvu — aHalusupoeamsv onu HOBblE
d)Oprl 06M/;€Hu}l C NCUXONO2UYECKOU U TUHSEUCTIUYECKOU MOYeK 3PEHRUAL.

Knrueevie cnosa: eupmydailbHoe 051/1/;61-!1/{6, mpaduuuonnoe 06u;eHue, ncuxojocuveckoe
6llusIHue, coyuajlbras duHaMuKa, ()uacypc.

Abstract. This article explores the unique features of virtual communication in modern society
and its social, psychological, and cultural impacts. It analyzes the differences between traditional
and virtual communication, as well as the advantages and disadvantages of virtual communication.
Furthermore, the paper addresses emerging issues in virtual communication, such as online
education, cyberbullying, and artificial intelligence-based interactions. The article aims to examine
these new forms of communication from psychological and linguistic perspectives.

Key words: virtual communication, traditional communication, psychological impact, social
dynamics, discourse.

Mulogot — insoniyat sivilizatsiyasining ajralmas qismi bo‘lib, u ijtimoiy, psixologik va
madaniy jarayonlarning asosi hisoblanadi. Yuzma-yuz muloqotdan virtual aloqa muhitiga o‘tish
bugungi jamiyat hayotining asosiy o‘zgarishlaridan biridir. Ijtimoiy ahamiyatining yuqoriligi sabab
insonlar o’rtasidagi o’zaro aloqa hamda o’zaro ta’sir muammosi ko’plab turli fan sohalari olimlarini
o’ziga jalb etib kelmoqda, negaki o’zining ko’plab shakllari (verbal, noverbal), turlari (rasmiy,
norasmiy va b.) sabab mulogot inson jamiyati xususiyatlarini kengroq ochib beradi. Mulogotning
sotsiologik jihati jamiyat va ijtimoiy guruhlar doirasida amalga oshadi. Bu nugtai nazardan mulogot
ijtimoiy rol va magomga bog'lig bo'lib, u madaniyat, ijtimoiy me'yorlar va gadriyatlar orgali
boshqariladi. Masalan, jamiyatda ijtimoiy rolga ega shaxsning mulogot uslubi uning magomidan
kelib chiqib o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘ladi. Shuningdek, muloqot jarayoni turli
madaniyatlardagi an’analar va gadriyatlar bilan chambarchas bog‘liq bo‘lib, u madaniyatlararo
mulogotda paydo bo‘ladigan muammolarni ham o‘rganishni talab etadi.

Hozirgi davrda mulogot masalasi nafagat insonlarning yuzma-yuz alogasi doirasida, balki
texnologiyalar orgali amalga oshadigan virtual mulogot doirasida ham keng tadqiq etilmoqda. Virtual
muloqot, ya’ni ragamli vositalar orqali amalga oshadigan aloga, an’anaviy muloqotdan farq qilib,
ko‘proq global miqyosda amalga oshadi va vaqt-makon cheklovlarini yengadi. Bu esa mulogotning
doirasini kengaytirib, ijtimoiy va madaniy integratsiyani mustahkamlash imkonini yaratadi. Shu bilan
birga, virtual mulogot anonimlik, emotsional erkinlik va moslashuvchanlik kabi yangi xususiyatlarni
taqdim etadi, bu esa zamonaviy jamiyatdagi muloqot shakllariga yangi ta’sirlar kiritmoqda.
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Mulogotning turli jihatlari va shakllari uning jamiyatdagi ahamiyatini yanada oshiradi va inson
jamiyati rivojlanishida hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Shu sababli, muloqotni turli fanlar, jumladan,
sotsiologiya, psixologiya, lingvistika va madaniyatshunoslik nuqtai nazaridan o‘rganish, uning
chuqur mohiyatini va zamonaviy jamiyatga ta’sirini tushunishda muhimdir.

Muloqot muammosi ustidagi intensiv tadqiqotlar izlanuvchilar orasida “muloqot”
tushunchasining ta’rifini aniqlash borasida turli-tuman nuqtai-nazar, qarashlar, ko’plab bahslar
keltirib chigardi. Muloqot ta’rifi xususida rus tilida yozilgan adabiyotlarda o’nlab [1], xorijiy
adabiyotlarda yuztacha [2] va 0’zbek adabiyotida bir nechta [3] ta’riflarni uchratish mumkin. Ta’riflar
turli bo’lishiga gqaramasdan ularning har birida asosiy tushuncha insonlarning mehnat faoliyati
davomida yuzaga keluvchi o’zaro ta’sir va o’zaro harakatga borib taqaladi. Ya’ni, muloqot -
hamkorlik faoliyatining ehtiyojidan kelib chiquvchi, shaxslararo munosabatni rivojlatirishda yordam
beruvchi jarayondir [4]. Mulogot va faoliyat birligi haqidagi farazlarga ko’ra, muloqot va faoliyat
“toifa-tur” holatida joylashgan inson ijtimoiy borligining ikki jihati sifatida ko’riladi, ya’ni muloqot
bir faoliyat turi sifatida ko’riladi [5].

Yangi information texnologiyalarning kirib kelishi bilan izlanuvchilar, fanning turli sohalari
vakillari va tadqiqotchilar “noreal, dasturiy muhitga alogador, dasturiy muhitda yaratilgan” [6]
muloqotning tushunchasi, o’ziga xosliklari va ijtimoiy hayotdagi qo’llanilishi ustida ishlashni
boshladilar. Bu muloqgotning yangi turi hisoblangan “virtual muloqot” edi. Virtual muloqot — bu
raqamli texnologiyalar yordamida amalga oshiriladigan aloga jarayoni bo‘lib, u insonlarning ijtimoiy
va madaniy o‘zaro ta’sirini yangi bosqichga olib chigadi. Ushbu tushuncha nafagat texnologik
imkoniyatlarni, balki ijtimoiy, psixologik va madaniy jarayonlarni ham oz ichiga oladi. Virtual
mulogot an’anaviy yuzma-yuz mulogotdan fargli ravishda, asosan ragamli platformalar — ijtimoiy
tarmoglar, messenjerlar, elektron pochta, videokonferensiyalar va onlayn forumlar orgali olib
boriladi. Ragamli texnologiyalarning rivojlanishi tufayli yaralgan kommunikativ muhit mulogotning
barcha jabhalariga ta’sir o’tkazmoqda va shu bilan birga matning ushbu muhitga yuklanganligini

2 ¢e 2 e 2 e

bildiruvchi “kompyuter diskurs”, “elektron diskurs”, “internet diskurs”, “tarmoq diskursi”, “virtual
diskurs”, “virtual muloqot”, “onlayn muloqot”, “kompyuter muloqot” kabi yangidan yangi terminlar
paydo bo’lmoqda.

Hozirda “diskurs” termining lingvistika fanida turli ta’riflari bor, chunki uning tushunchasi
aniglash  borasida ko’plab yondashuvlar mavjud (rasmiy-strukturali, sotsiolingvistik,
pragmalingyvistik, tanqidiy va b.). Diskursni o’rganishdagi turli yondashuvlarning mavjudligi “diskurs
analizi — bu lingvistika, sotsialogiya, psixologiya, etnografiya, stilistika va falsafa tutashuvida
joylashgan ilmning umumkasbiy sohasi” bilan izohlanadi [7]. Bizning ishimizda diskurs til
tadqiqotining sotsiolingvistik yondashuvi tarafdan talqin qilinadi, ya’ni bunda tilning jamiyat bilan
har qanday o’zaro aloqasi ko’rib chiqiladi: til va madaniyat, til va millat, til va siyosat, til va ommaviy
kommunikatsiya, til va shaxs va v.k.

Yugqorida keltirib o’tilgan virtual muloqot terminining sinonimik qatori ko’rinishidan bir
ma’noni bildirishi mumkindek tuyulsada, aslida ular o’rtasida ba’zi farqlar mavjud. “Kompyuter
diskursi” va “elektron diskurs” elektron aloqa vositalari vositasida muloqot vaziyatiga cho’mgan
matnni anglatadi. “Internet diskurs” bilan global tarmoqdagi muloqot, “tarmoq diskursi” bilan esa
nafaqat Internetda, balki mahalliy tarmoqlardagi muloqot tushuniladi. Bizning o’rganish ob’yektimiz
hisoblangan virtual muloqot virtual reallik holatida yuzaga keladigan muloqotni 0’z ichiga oladi.
Bizning nazarimizda, virtual mulogot bu qolgan terminlarga nisbatan kengroq tushuncha bo’lib, har
ganday virtual muhitdagi kommunikatsiyani nazarda tutadi. Negaki ragamli texnologiyalar orgali
amalga oshuvchi har ganday kommunikatsiya virtuallik asosida amalga oshadi.

Virtual mulogotning ajralib turishi hagida gapirar ekanmiz, uni real mulogot bilan ham
tagqoslab ko’rishimiz kerak. Bu holatda ularning quyidagi xususiyatlarini bir-biriga qarshi qo’yish
o’rinli bo’ladi: “material-ideal”, “faktual-potensial”, “lokal-global”, ‘“haqiqiylik-yasamalik”,
“identifikatsiyalangan-anonim”, “ratsional-emotsional”, “ierarxik-mozaik”, "sinxron-asinxron",
"cheklangan noverbal kommunikatsiya", "ma'lumot manbasining aniqgligi”, "hamkorlik va ishonch™,
"kiberbulling xavfi". Ushbu xususiyatlarni taggoslay turib, biz quyidagi xulosalarni gilishimiz
mumkin: reallik sezgi organlari orgali his gilinishi mumkin, virtuallik esa inson ongidagina reallik
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kasb etadi; reallik — bu fakt, hagigatda bor, virtuallik esa faqat shunday his uyg’otadi; real muloqotda
fagatgina jismonan sizga yaqin suxbatdosh bilan mulogot gilish mumkin, virtual mulogot esa makon
tanlamaydi; reallik o’zgarmas, turg’undir, virtuallik esa yasama; real muloqotda taraflar bir-birini
jisman ko’rishlari mumkin, virtual muloqotda esa foydalanuvchilar anonim holatda mulogotga
kirishishlari ham mumkin; real muloqotda biz ratsionalmiz, ya’ni muloqot davomida o’ylaymiz,
rejalashtiramiz, virtual muloqotda o’zimizni emotsional tutishimiz mumkin, ya’ni unda qo’rquv
yo’qoladi; struktura jihatidan esa real muloqot ierarxikdir, virtual mulogot esa mozaikdir [8]. Bundan
tashqari, virtual mulogotda vaqt omili muhim rol o'ynab, noverbal kommunikatsiya cheklangan
bo'ladi. Shuningdek, virtual mulogotda ma'lumot manbasini aniglash giyinroq bo'lishi va kiberbulling
xavfi yuqori ekanligini unutmasligimiz kerak. Real muloqotda vaqt ketma-ketligi aniq belgilangan
bo'lsa, virtual mulogotda vaqgt zonalari va kechikishlar tufayli bu ketma-ketlik buzilishi mumkin.
Masalan, onlayn forumlarda javoblar darhol berilishi shart emas. Real mulogotda imo-ishora,
mimika, intonatsiya kabi noverbal omillar muhim rol o'ynaydi. Virtual mulogotda esa bu omillar
cheklangan bo'lib, emoji va stikerlar orqgali ifoda etiladi. Real mulogotda ma'lumot manbasini
aniglash osonroq bo'lsa, virtual mulogotda esa dezinformatsiya va "fake news" targalishi xavfi yuqori.
Real mulogotda hamkorlik va ishonch o'rnatish osonroq bo'lsa, virtual mulogotda bu jarayon uzogroq
va murakkabroq bo'lishi mumkin. Virtual mulogotda anonimlik tufayli kiberbulling va toksik muhit
vujudga kelishi mumkin, bu esa real mulogotda kamroq uchraydi.

Virtual mulogot real yuzma-yuz mulogotdan bir gator jihatlari bilan farglanadi. Quyida ushbu
ikki mulogot shaklini tagqgoslash keltirilgan:

Jihatlar An’anaviy muloqot Virtual mulogot
Makonga bog‘liglik Joy va vagt cheklangan Global va makondan xoli
Identifikatsiya Shaxslar aniq Anonim yoki yarim anonim
Hagiqat va hislar Faktual va real Potensial va subyektiv
Aloga tezligi Sekinrog Tez va real vaqgt rejimida
ljodkorlik Kamrog imkoniyat Yangi uslublar va vositalarga boy

Mulogotning turli shakllari va turlari uning jamiyatdagi ahamiyatini yanada oshiradi va inson
jamiyatining rivojlanishida muhim rol o'ynaydi. Tadgiqotlar davomida "mulogot"” tushunchasining
turli ta'riflari keltirilgan bo'lsa-da, barchasida asosiy jihat insonlar o'rtasidagi o'zaro ta'sirni tashkil
etadi. Yangi texnologiyalar kiritilishi bilan "virtual muloqot" tushunchasi rivojlanib, an’anaviy
mulogotdan fargli xususiyatlari bilan ajralib turadi. Virtual mulogotda anonimlik, global gamrov va
emotsional erkinlik kabi xususiyatlar mavjud bo'lib, u reallikdan farqli bo‘lgan mozaik va potensial
tabiati bilan ajralib turadi.

Virtual muloqot zamonaviy jamiyatda muhim o‘rin tutadi. U insonlar orasidagi muloqotni
yangi bosgichga olib chiqgib, bir gancha ijtimoiy afzalliklarni tagdim etadi:

- Ta’lim va ilmiy hamkorlik: Virtual platformalar orqali talabalar va o‘qituvchilar orasidagi
mulogot soddalashdi. Onlayn kurslar va ilmiy konferensiyalar global migyosda amalga oshmoqda.

- Biznes va igtisodiyot: Korxonalar virtual muloqot vositalari yordamida mijozlar bilan aloga
giladi, masofaviy ishlash imkoniyatlarini yaratadi.

- ljtimoiy tenglik: Ragamli platformalar orgali imkoniyati cheklangan insonlar ham jamiyat
bilan faol aloga qilish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Shu bilan birga, virtual mulogot bir gator muammolarni ham keltirib chigardi:

- ljtimoiy yakkalanish: Odamlar real hayotdagi mulogotni kamaytirib, virtual alogalarga
ko‘proq e’tibor garatmoqda.

- Xavfsizlik masalalari: Shaxsiy ma’lumotlarning oshkor qilinishi va internetda firibgarlik xavfi
oshmoqda.

- Ruhiy salomatlikka ta’sir: Muloqotning yuzaki va emotsional jihatlari stress va depressiya
xavfini kuchaytirishi mumkin.

Virtual mulogot zamonaviy kommunikatsiyaning ajralmas gismiga aylandi. U global gamrov,
erkinlik va qulaylikni tagdim etsa-da, uning ijtimoiy va psixologik oqibatlarini chuqur o‘rganish
lozim. Virtual mulogotning rivojlanishi, texnologiyalarning takomillashuvi bilan bir gatorda, uning
madaniyat, jamiyat va inson ruhiyatiga ta’sirini boshqarish masalasi dolzarb bo‘lib qoladi. Shu
sababli, mulogotning bu shaklini chuqur tadgiq gilish ilmiy va amaliy jihatdan katta ahamiyatga ega.
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UO’K 811.512.133
O‘ZBEK TILI UYADOSH SO‘ZLARINI SEMANTIK MAYDON ASOSIDA TASNIFLASH
A. Musurmongqulov, o ‘qituvchi, Termiz davlat pedagogika instituti, Termiz

Annotatsiya. Ushbu magqolada o ‘zbek tili leksikologiyasining sistemaviy jihatlariga semantik
maydon asosida tasniflash, lug ‘aviy birliklarni semantik maydon doirasida o ‘rganish, tadqiq etish
ko ‘zda tutilgan. So zlararo ma noviy munosabat turlariga ham to xtalib o ‘tilib, bularning barchasini
mazmuniy uyalarga jamlash nazarda tutilgan. Uyadosh so‘zlar misolida semantik wuyalarni
shakllantirib, o‘zbek tili uyadosh so‘zlarining o‘quv izohli lug ‘atini yaratish masalasiga urg ‘u
berilgan.

Kalit so‘zlar: Semantik maydon, so ‘zlararo ma’noviy munosabat, lug ‘aviy birlik, uyadosh
so zlar, graduonimik gator, mazmuniy maydon, lug ‘atchilik.

AHHO"HM{M}I. B oannoii cmamwe npedcmaeﬂena maccuqbukauuﬂ cucmemamu4ecKux acnekmoes
JIeKCUKOJI02UuUu y36€KCK020 A3bIKA HA OCHOBE CeMAaHmMu4eckKkozco noJjid, U3lydeHue u uccneoosamue
JEeKcUu4YecKux eduHm; 6 paAMKaAX CeMARMU4YeCcKo2o noJiA. Ynomunaromes maxowce munwvr mestcciognvix
0yx06Hblx 06}13612, u ece ux npednmazaemcg CO6pCll’l’lb 8 OCMbICNIeHHble 2He30d. Ale;eHn’l coenau Ha
gonpoce (opmMuposanusi CMuLCIOBbIX 2HE30 HA NPUMepPe BIONCEHHBIX CI08 U CO30AHUU YY4eDOHO20
MOJIKOB802O Ccloeap: y36€KCKLDC 6JI0OHCEHHBIX CN106.

Knrwueeovie cnoea: Cemanmuueckoe nonie, cemdaHmudyecKkas Ce643b Meofcdy crnosamiu,
JleKcudyecKkas eduHuua, 6JI0J1CEHHblE Cllo6da, ZPGOyOHMMMHQCKMIZ pﬂd, CMblC1060¢€ noJjie, 1eKCUKda.

Abstract. This article presents a classification of systematic aspects of the lexicology of the
Uzbek language based on the semantic field, the study and research of lexical units within the
semantic field. Types of interword spiritual connections are also mentioned, and all of them are
supposed to be collected into meaningful nests. The emphasis is placed on the issue of forming
semantic nests using the example of nested words and the creation of an educational explanatory
dictionary of Uzbek nested words.

Key words: Semantic field, semantic connection between words, lexical unit, embedded words,
gradonymic series, semantic field, vocabulary.

Semantik maydon asosida keyingi ilmiy-tadgigot ishlarini olib borish 70-80-yillardan
boshlangan deb hisoblanadi. Bu yo‘nalish doirasidagi tadqiqotlar o‘zbek tili leksikologiyasini
keyinchalik tavsifiy bosqichdan nazariy bosqichga o‘tishida muhim ahamiyatga ega bo‘ldi.

O‘zbek tili leksikologiyasining sistemaviy jihatlarini ochib berish ko‘zda tutilgan bir qator
tadqiqotlar keyinchalik maydonga kelgan. Jumladan, Qo‘chqortoyev 1. “O‘zbek tilida nutq fe’llari
semantikasi” (komponent va so‘z valentligi bo‘yicha tahlil), Rasulov R. “O‘zbek tilida holat fe’llari
va ularning obligator valentliklari”, G‘iyosov S. “O‘zbek tilida asliy sifatlarning semantik strukturasi
va komponent tahlili”, Husainova Z. “O‘zbek tilida to‘y-marosim nomlarining onomasiologik
tadqiqi”, MirzaqulovT. “O‘zbek tilining morfem paradigmatikasi va sintagmatikasi masalalari”,
Bozorov O. “O‘zbek tilida darajalanish”, Iskandarova Sh. “O‘zbek tili leksikasini semantik maydon
sifatida o‘rganish (shaxs mikromaydoni), Rasulova M. “Lingvistikada leksik kategoriyalanish”,
Safarova R. “O‘zbek tilida giponimiya” (faol qo‘llaniladigan zoonimlar misolida), Ne’matova G.
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