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UO’K 316.77  

ZAMONAVIY JAMIYATDA VIRTUAL MULOQOT: O'ZIGA XOSLIKLAR VA 

TA'SIRLAR 

Sh.B. Mustafayev, o’qituvchi, mustaqil izlanuvchi, O’zbekiston davlat jahon tillari universiteti, 

Toshkent 

 

Annotatsiya. Ushbu maqolada zamonaviy jamiyatda virtual muloqotning o‘ziga xos 

xususiyatlari va uning ijtimoiy, psixologik va madaniy ta’sirlari o‘rganilgan. An’anaviy muloqot va 

virtual muloqot o‘rtasidagi farqlar, shuningdek, virtual muloqotning afzalliklari va kamchiliklari 

tahlil qilinadi. Ushbu ishda virtual muloqotning yangi shakllari, xususan, onlayn ta’lim, kiberbulling, 

va sun’iy intellekt asosidagi aloqalar kabi zamonaviy muammolar yoritilgan. Maqola, muloqotning 

bu yangi shakllarini psixologik va lingvistik nuqtai nazardan tahlil qilishni maqsad qilgan. 

Kalit so‘zlar: virtual muloqot, an’anaviy muloqot, psixologik ta’sir, ijtimoiy dinamikalar, 

diskurs. 

Аннотация. В данной статье рассматриваются особенности виртуального общения в 

современном обществе и его социальные, психологические и культурные последствия. 

Анализируются различия между традиционным и виртуальным общением, а также 

преимущества и недостатки виртуального общения. В работе рассматриваются новые 

формы виртуального общения, такие как онлайн-обучение, кибербуллинг и коммуникация с 

использованием искусственного интеллекта. Цель статьи — анализировать эти новые 

формы общения с психологической и лингвистической точек зрения. 

Ключевые слова: виртуальное общение, традиционное общение, психологическое 

влияние, социальная динамика, дискурс. 

Abstract. This article explores the unique features of virtual communication in modern society 

and its social, psychological, and cultural impacts. It analyzes the differences between traditional 

and virtual communication, as well as the advantages and disadvantages of virtual communication. 

Furthermore, the paper addresses emerging issues in virtual communication, such as online 

education, cyberbullying, and artificial intelligence-based interactions. The article aims to examine 

these new forms of communication from psychological and linguistic perspectives. 

Key words: virtual communication, traditional communication, psychological impact, social 

dynamics, discourse. 

 

Muloqot — insoniyat sivilizatsiyasining ajralmas qismi bo‘lib, u ijtimoiy, psixologik va 

madaniy jarayonlarning asosi hisoblanadi. Yuzma-yuz muloqotdan virtual aloqa muhitiga o‘tish 

bugungi jamiyat hayotining asosiy o‘zgarishlaridan biridir. Ijtimoiy ahamiyatining yuqoriligi sabab 

insonlar o’rtasidagi o’zaro aloqa hamda o’zaro ta’sir muammosi ko’plab turli fan sohalari olimlarini 

o’ziga jalb etib kelmoqda, negaki o’zining ko’plab shakllari (verbal, noverbal), turlari (rasmiy, 

norasmiy va b.) sabab muloqot inson jamiyati xususiyatlarini kengroq ochib beradi. Muloqotning 

sotsiologik jihati jamiyat va ijtimoiy guruhlar doirasida amalga oshadi. Bu nuqtai nazardan muloqot 

ijtimoiy rol va maqomga bog'liq bo'lib, u madaniyat, ijtimoiy me'yorlar va qadriyatlar orqali 

boshqariladi. Masalan, jamiyatda ijtimoiy rolga ega shaxsning muloqot uslubi uning maqomidan 

kelib chiqib o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘ladi. Shuningdek, muloqot jarayoni turli 

madaniyatlardagi an’analar va qadriyatlar bilan chambarchas bog‘liq bo‘lib, u madaniyatlararo 

muloqotda paydo bo‘ladigan muammolarni ham o‘rganishni talab etadi. 

Hozirgi davrda muloqot masalasi nafaqat insonlarning yuzma-yuz aloqasi doirasida, balki 

texnologiyalar orqali amalga oshadigan virtual muloqot doirasida ham keng tadqiq etilmoqda. Virtual 

muloqot, ya’ni raqamli vositalar orqali amalga oshadigan aloqa, an’anaviy muloqotdan farq qilib, 

ko‘proq global miqyosda amalga oshadi va vaqt-makon cheklovlarini yengadi. Bu esa muloqotning 

doirasini kengaytirib, ijtimoiy va madaniy integratsiyani mustahkamlash imkonini yaratadi. Shu bilan 

birga, virtual muloqot anonimlik, emotsional erkinlik va moslashuvchanlik kabi yangi xususiyatlarni 

taqdim etadi, bu esa zamonaviy jamiyatdagi muloqot shakllariga yangi ta’sirlar kiritmoqda. 
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Muloqotning turli jihatlari va shakllari uning jamiyatdagi ahamiyatini yanada oshiradi va inson 

jamiyati rivojlanishida hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Shu sababli, muloqotni turli fanlar, jumladan, 

sotsiologiya, psixologiya, lingvistika va madaniyatshunoslik nuqtai nazaridan o‘rganish, uning 

chuqur mohiyatini va zamonaviy jamiyatga ta’sirini tushunishda muhimdir. 

Muloqot muammosi ustidagi intensiv tadqiqotlar izlanuvchilar orasida “muloqot” 

tushunchasining ta’rifini aniqlash borasida turli-tuman nuqtai-nazar, qarashlar, ko’plab bahslar 

keltirib chiqardi. Muloqot ta’rifi xususida rus tilida yozilgan adabiyotlarda o’nlab [1], xorijiy 

adabiyotlarda yuztacha [2] va o’zbek adabiyotida bir nechta [3] ta’riflarni uchratish mumkin. Ta’riflar 

turli bo’lishiga qaramasdan ularning har birida asosiy tushuncha insonlarning mehnat faoliyati 

davomida yuzaga keluvchi o’zaro ta’sir va o’zaro harakatga borib taqaladi. Ya’ni, muloqot - 

hamkorlik faoliyatining ehtiyojidan kelib chiquvchi, shaxslararo munosabatni rivojlatirishda yordam 

beruvchi jarayondir [4]. Muloqot va faoliyat birligi haqidagi farazlarga ko’ra, muloqot va faoliyat 

“toifa-tur” holatida joylashgan inson ijtimoiy borligining ikki jihati sifatida ko’riladi, ya’ni muloqot 

bir faoliyat turi sifatida ko’riladi [5].  

Yangi information texnologiyalarning kirib kelishi bilan izlanuvchilar, fanning turli sohalari 

vakillari va tadqiqotchilar “noreal, dasturiy muhitga aloqador, dasturiy muhitda yaratilgan” [6] 

muloqotning tushunchasi, o’ziga xosliklari va ijtimoiy hayotdagi qo’llanilishi ustida ishlashni 

boshladilar. Bu muloqotning yangi turi hisoblangan “virtual muloqot” edi. Virtual muloqot – bu 

raqamli texnologiyalar yordamida amalga oshiriladigan aloqa jarayoni bo‘lib, u insonlarning ijtimoiy 

va madaniy o‘zaro ta’sirini yangi bosqichga olib chiqadi. Ushbu tushuncha nafaqat texnologik 

imkoniyatlarni, balki ijtimoiy, psixologik va madaniy jarayonlarni ham o‘z ichiga oladi. Virtual 

muloqot an’anaviy yuzma-yuz muloqotdan farqli ravishda, asosan raqamli platformalar – ijtimoiy 

tarmoqlar, messenjerlar, elektron pochta, videokonferensiyalar va onlayn forumlar orqali olib 

boriladi. Raqamli texnologiyalarning rivojlanishi tufayli yaralgan kommunikativ muhit muloqotning 

barcha jabhalariga ta’sir o’tkazmoqda va shu bilan birga matning ushbu muhitga yuklanganligini 

bildiruvchi “kompyuter diskurs”, “elektron diskurs”, “internet diskurs”, “tarmoq diskursi”, “virtual 

diskurs”, “virtual muloqot”, “onlayn muloqot”, “kompyuter muloqot” kabi yangidan yangi terminlar 

paydo bo’lmoqda.  

Hozirda “diskurs” termining lingvistika fanida turli ta’riflari bor, chunki uning tushunchasi 

aniqlash borasida ko’plab yondashuvlar mavjud (rasmiy-strukturali, sotsiolingvistik, 

pragmalingvistik, tanqidiy va b.). Diskursni o’rganishdagi turli yondashuvlarning mavjudligi “diskurs 

analizi – bu lingvistika, sotsialogiya, psixologiya, etnografiya, stilistika va falsafa tutashuvida 

joylashgan ilmning umumkasbiy sohasi” bilan izohlanadi [7]. Bizning ishimizda diskurs til 

tadqiqotining sotsiolingvistik yondashuvi tarafdan talqin qilinadi, ya’ni bunda tilning jamiyat bilan 

har qanday o’zaro aloqasi ko’rib chiqiladi: til va madaniyat, til va millat, til va siyosat, til va ommaviy 

kommunikatsiya, til va shaxs va v.k. 

Yuqorida keltirib o’tilgan virtual muloqot terminining sinonimik qatori ko’rinishidan bir 

ma’noni bildirishi mumkindek tuyulsada, aslida ular o’rtasida ba’zi farqlar mavjud. “Kompyuter 

diskursi” va “elektron diskurs” elektron aloqa vositalari vositasida muloqot vaziyatiga cho’mgan 

matnni anglatadi. “Internet diskurs” bilan global tarmoqdagi muloqot, “tarmoq diskursi” bilan esa 

nafaqat Internetda, balki mahalliy tarmoqlardagi muloqot tushuniladi. Bizning o’rganish ob’yektimiz 

hisoblangan virtual muloqot virtual reallik holatida yuzaga keladigan muloqotni o’z ichiga oladi. 

Bizning nazarimizda, virtual muloqot bu qolgan terminlarga nisbatan kengroq tushuncha bo’lib, har 

qanday virtual muhitdagi kommunikatsiyani nazarda tutadi. Negaki raqamli texnologiyalar orqali 

amalga oshuvchi har qanday kommunikatsiya virtuallik asosida amalga oshadi.  

Virtual muloqotning ajralib turishi haqida gapirar ekanmiz, uni real muloqot bilan ham 

taqqoslab ko’rishimiz kerak. Bu holatda ularning quyidagi xususiyatlarini bir-biriga qarshi qo’yish 

o’rinli bo’ladi: “material-ideal”, “faktual-potensial”, “lokal-global”, “haqiqiylik-yasamalik”, 

“identifikatsiyalangan-anonim”, “ratsional-emotsional”, “ierarxik-mozaik”, "sinxron-asinxron", 

"cheklangan noverbal kommunikatsiya", "ma'lumot manbasining aniqligi", "hamkorlik va ishonch", 

"kiberbulling xavfi". Ushbu xususiyatlarni taqqoslay turib, biz quyidagi xulosalarni qilishimiz 

mumkin: reallik sezgi organlari orqali his qilinishi mumkin, virtuallik esa inson ongidagina reallik 
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kasb etadi; reallik – bu fakt, haqiqatda bor, virtuallik esa faqat shunday his uyg’otadi; real muloqotda 

faqatgina jismonan sizga yaqin suxbatdosh bilan muloqot qilish mumkin, virtual muloqot esa makon 

tanlamaydi; reallik o’zgarmas, turg’undir, virtuallik esa yasama; real muloqotda taraflar bir-birini 

jisman ko’rishlari mumkin, virtual muloqotda esa foydalanuvchilar anonim holatda muloqotga 

kirishishlari ham mumkin; real muloqotda biz ratsionalmiz, ya’ni muloqot davomida o’ylaymiz, 

rejalashtiramiz, virtual muloqotda o’zimizni emotsional tutishimiz mumkin, ya’ni unda qo’rquv 

yo’qoladi; struktura jihatidan esa real muloqot ierarxikdir, virtual muloqot esa mozaikdir [8]. Bundan 

tashqari, virtual muloqotda vaqt omili muhim rol o'ynab, noverbal kommunikatsiya cheklangan 

bo'ladi. Shuningdek, virtual muloqotda ma'lumot manbasini aniqlash qiyinroq bo'lishi va kiberbulling 

xavfi yuqori ekanligini unutmasligimiz kerak. Real muloqotda vaqt ketma-ketligi aniq belgilangan 

bo'lsa, virtual muloqotda vaqt zonalari va kechikishlar tufayli bu ketma-ketlik buzilishi mumkin. 

Masalan, onlayn forumlarda javoblar darhol berilishi shart emas. Real muloqotda imo-ishora, 

mimika, intonatsiya kabi noverbal omillar muhim rol o'ynaydi. Virtual muloqotda esa bu omillar 

cheklangan bo'lib, emoji va stikerlar orqali ifoda etiladi. Real muloqotda ma'lumot manbasini 

aniqlash osonroq bo'lsa, virtual muloqotda esa dezinformatsiya va "fake news" tarqalishi xavfi yuqori. 

Real muloqotda hamkorlik va ishonch o'rnatish osonroq bo'lsa, virtual muloqotda bu jarayon uzoqroq 

va murakkabroq bo'lishi mumkin. Virtual muloqotda anonimlik tufayli kiberbulling va toksik muhit 

vujudga kelishi mumkin, bu esa real muloqotda kamroq uchraydi. 

Virtual muloqot real yuzma-yuz muloqotdan bir qator jihatlari bilan farqlanadi. Quyida ushbu 

ikki muloqot shaklini taqqoslash keltirilgan: 
Jihatlar An’anaviy muloqot Virtual muloqot 

Makonga bog‘liqlik Joy va vaqt cheklangan Global va makondan xoli 

Identifikatsiya Shaxslar aniq Anonim yoki yarim anonim 

Haqiqat va hislar Faktual va real Potensial va subyektiv 

Aloqa tezligi Sekinroq Tez va real vaqt rejimida 

Ijodkorlik Kamroq imkoniyat Yangi uslublar va vositalarga boy 

Muloqotning turli shakllari va turlari uning jamiyatdagi ahamiyatini yanada oshiradi va inson 

jamiyatining rivojlanishida muhim rol o'ynaydi. Tadqiqotlar davomida "muloqot" tushunchasining 

turli ta'riflari keltirilgan bo'lsa-da, barchasida asosiy jihat insonlar o'rtasidagi o'zaro ta'sirni tashkil 

etadi. Yangi texnologiyalar kiritilishi bilan "virtual muloqot" tushunchasi rivojlanib, an’anaviy 

muloqotdan farqli xususiyatlari bilan ajralib turadi. Virtual muloqotda anonimlik, global qamrov va 

emotsional erkinlik kabi xususiyatlar mavjud bo'lib, u reallikdan farqli bo‘lgan mozaik va potensial 

tabiati bilan ajralib turadi. 

Virtual muloqot zamonaviy jamiyatda muhim o‘rin tutadi. U insonlar orasidagi muloqotni 

yangi bosqichga olib chiqib, bir qancha ijtimoiy afzalliklarni taqdim etadi: 

- Ta’lim va ilmiy hamkorlik: Virtual platformalar orqali talabalar va o‘qituvchilar orasidagi 

muloqot soddalashdi. Onlayn kurslar va ilmiy konferensiyalar global miqyosda amalga oshmoqda. 

- Biznes va iqtisodiyot: Korxonalar virtual muloqot vositalari yordamida mijozlar bilan aloqa 

qiladi, masofaviy ishlash imkoniyatlarini yaratadi. 

- Ijtimoiy tenglik: Raqamli platformalar orqali imkoniyati cheklangan insonlar ham jamiyat 

bilan faol aloqa qilish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. 

Shu bilan birga, virtual muloqot bir qator muammolarni ham keltirib chiqardi: 

- Ijtimoiy yakkalanish: Odamlar real hayotdagi muloqotni kamaytirib, virtual aloqalarga 

ko‘proq e’tibor qaratmoqda. 

- Xavfsizlik masalalari: Shaxsiy ma’lumotlarning oshkor qilinishi va internetda firibgarlik xavfi 

oshmoqda. 

- Ruhiy salomatlikka ta’sir: Muloqotning yuzaki va emotsional jihatlari stress va depressiya 

xavfini kuchaytirishi mumkin. 

Virtual muloqot zamonaviy kommunikatsiyaning ajralmas qismiga aylandi. U global qamrov, 

erkinlik va qulaylikni taqdim etsa-da, uning ijtimoiy va psixologik oqibatlarini chuqur o‘rganish 

lozim. Virtual muloqotning rivojlanishi, texnologiyalarning takomillashuvi bilan bir qatorda, uning 

madaniyat, jamiyat va inson ruhiyatiga ta’sirini boshqarish masalasi dolzarb bo‘lib qoladi. Shu 

sababli, muloqotning bu shaklini chuqur tadqiq qilish ilmiy va amaliy jihatdan katta ahamiyatga ega. 
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UO’K 811.512.133 

OʻZBEK TILI UYADOSH SOʻZLARINI SEMANTIK MAYDON ASOSIDA TASNIFLASH 

A. Musurmonqulov, oʻqituvchi, Termiz davlat pedagogika instituti, Termiz 

 

Annotatsiya. Ushbu maqolada oʻzbek tili leksikologiyasining sistemaviy jihatlariga semantik 

maydon asosida tasniflash, lugʻaviy birliklarni semantik maydon doirasida oʻrganish, tadqiq etish 

koʻzda tutilgan. Soʻzlararo ma’noviy munosabat turlariga ham toʻxtalib oʻtilib, bularning barchasini 

mazmuniy uyalarga jamlash nazarda tutilgan. Uyadosh soʻzlar misolida semantik uyalarni 

shakllantirib, oʻzbek tili uyadosh soʻzlarining oʻquv izohli lugʻatini yaratish masalasiga urgʻu 

berilgan. 

Kalit soʻzlar: Semantik maydon, soʻzlararo ma’noviy munosabat, lugʻaviy birlik, uyadosh 

soʻzlar, graduonimik qator, mazmuniy maydon, lugʻatchilik. 

Аннотация. В данной статье представлена классификация систематических аспектов 

лексикологии узбекского языка на основе семантического поля, изучение и исследование 

лексических единиц в рамках семантического поля. Упоминаются также типы межсловных 

духовных связей, и все их предполагается собрать в осмысленные гнезда. Акцент сделан на 

вопросе формирования смысловых гнезд на примере вложенных слов и создании учебного 

толкового словаря узбекских вложенных слов. 

Ключевые слова: Семантическое поле, семантическая связь между словами, 

лексическая единица, вложенные слова, градуонимический ряд, смысловое поле, лексика. 

Abstract. This article presents a classification of systematic aspects of the lexicology of the 

Uzbek language based on the semantic field, the study and research of lexical units within the 

semantic field. Types of interword spiritual connections are also mentioned, and all of them are 

supposed to be collected into meaningful nests. The emphasis is placed on the issue of forming 

semantic nests using the example of nested words and the creation of an educational explanatory 

dictionary of Uzbek nested words. 

Key words: Semantic field, semantic connection between words, lexical unit, embedded words, 

gradonymic series, semantic field, vocabulary. 

 

Semantik maydon asosida keyingi ilmiy-tadqiqot ishlarini olib borish 70-80-yillardan 

boshlangan deb hisoblanadi. Bu yoʻnalish doirasidagi tadqiqotlar oʻzbek tili leksikologiyasini 

keyinchalik tavsifiy bosqichdan nazariy bosqichga oʻtishida muhim ahamiyatga ega boʻldi. 

Oʻzbek tili leksikologiyasining sistemaviy jihatlarini ochib berish koʻzda tutilgan bir qator 

tadqiqotlar keyinchalik maydonga kelgan. Jumladan, Qoʻchqortoyev I. “Oʻzbek tilida nutq fe’llari 

semantikasi” (komponent va soʻz valentligi boʻyicha tahlil), Rasulov R. “Oʻzbek tilida holat fe’llari 

va ularning obligator valentliklari”, Gʻiyosov S. “Oʻzbek tilida asliy sifatlarning semantik strukturasi 

va komponent tahlili”, Husainova Z. “Oʻzbek tilida toʻy-marosim nomlarining onomasiologik 

tadqiqi”, MirzaqulovT. “Oʻzbek tilining morfem paradigmatikasi va sintagmatikasi masalalari”, 

Bozorov O. “Oʻzbek tilida darajalanish”, Iskandarova Sh. “Oʻzbek tili leksikasini semantik maydon 

sifatida oʻrganish (shaxs mikromaydoni), Rasulova M. “Lingvistikada leksik kategoriyalanish”, 

Safarova R. “Oʻzbek tilida giponimiya” (faol qoʻllaniladigan zoonimlar misolida), Ne’matova G. 
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